
KARTA PRAW PACJENTA
CZĘŚĆ OGÓLNA
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1. Prawo do ochrony zdrowia.
2. Prawo do świadczeń zdrowotnych odpowiadających wymaganiom wiedzy medycznej, opartej na

dostępnych metodach i środkach zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chorób, wykonywanych
przez lekarzy, lekarzy dentystów, pielęgniarki, położne, diagnostów laboratoryjnych z należytą
starannością i zgodnie z zasadami etyki zawodowej, a w sytuacji ograniczonych możliwości
udzielenia odpowiednich świadczeń - do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych
jawnej procedury ustalającej kolejność dostępu do świadczeń.

3. Prawo do natychmiastowej pomocy medycznej w zakładach opieki zdrowotnej, ze względu na
zagrożenie zdrowia lub życia pacjenta.

4. Prawo do intymności i poszanowania godności osobistej w czasie udzielania świadczeń
zdrowotnych.

5. Prawo do obecności osoby bliskiej przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych.
6. Prawo do leczenia bólu.
7. Prawo do zgłaszania działań niepożądanych produktów leczniczych.
8. Prawo (pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego) do uzyskania przystępnej informacji od

lekarza o: swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz możliwych metodach
diagnostycznych, leczniczych, dających się przewidzieć następstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia, rokowaniu. Lekarz może być zwolniony z tego obowiązku wyłącznie
na żądanie pacjenta. Lekarz może udzielać powyższych informacji, innym osobom tylko za zgodą
pacjenta.

9. Prawo dostępu do dokumentacji medycznej dotyczącej stanu zdrowia pacjenta oraz udzielonych mu
świadczeń zdrowotnych. Podmiot udzielający świadczeń zdrowotnych udostępnia dokumentację
medyczną pacjentowi, lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bądź osobie upoważnionej przez
pacjenta. Za udostępnienie dokumentacji medycznej po przez sporządzenie jej wyciągów, odpisów
lub kopii podmiot udzielający świadczeń zdrowotnych może pobierać opłatę (z wyłączeniem
pierwszej kopii, za którą Szpital nie pobiera opłaty).

10. Prawo do ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych związanych
z udzielaniem świadczeń zdrowotnych.

11. Prawo do zachowania w tajemnicy informacji związanych z pacjentem uzyskanych przez personel
medyczny w związku z wykonywaniem zawodu z uwzględnieniem wyjątków przewidzianych
w przepisach prawa.

12. Prawo do wyrażania zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenia innych świadczeń
zdrowotnych, po uzyskania od lekarza odpowiedniej informacji. Jeżeli obowiązujące przepisy prawa
nie stanowią inaczej, zgoda pacjenta może być wyrażona ustnie albo nawet poprzez takie jego
zachowanie, które w sposób niebudzący wątpliwości wskazuje na wolę poddania się
proponowanym przez lekarza czynnościom medycznym.

13. Prawo do wyrażenia w formie pisemnej zgody na zabieg operacyjny albo na zastosowanie metody
leczenia lub diagnostyki stwarzającej podwyższone ryzyko dla pacjenta.

14. Prawo pacjenta przebywającego w zakładzie opieki zdrowotnej przeznaczonym dla osób
wymagających całodobowych lub całodziennych świadczeń zdrowotnych do kontaktu osobistego,
telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami, a także prawo do odmowy kontaktu
z innymi osobami.

15. Prawo do dodatkowej opieki pielęgnacyjnej sprawowanej przez osobę bliską lub inną osobę
wskazaną przez pacjenta w zakładach opieki zdrowotnej.

16. Prawo do opieki duszpasterskiej w zakładach opieki zdrowotnej.
17. Prawo do wskazania osoby lub instytucji, którą zakład opieki zdrowotnej obowiązany jest

niezwłocznie powiadomić w razie pogorszenia się stanu zdrowia pacjenta powodującego zagrożenie
życia lub w razie śmierci pacjenta.
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18. Prawo do wypisania ze szpitala, gdy stan zdrowia pacjenta nie wymaga dalszego leczenia w szpitalu
bądź na własne żądanie -w takiej sytuacji pacjent ma prawo do informacji o możliwych
następstwach zaprzestania leczenia w szpitalu. Przy wypisie pacjent ma prawo do otrzymania
oryginału oraz jednej kopii Karty Informacyjnej z Leczenia Szpitalnego z podaniem rozpoznania
w języku polskim.

19. Prawo do przechowywania wartościowych rzeczy w depozycie zakładów opieki zdrowotnej
przeznaczonych dla osób wymagających całodobowych lub całodziennych świadczeń zdrowotnych.

CZĘŚĆ SZCZEGÓŁOWA
ROZDZIAŁ 1

W ramach ubezpieczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do:
1. Wyboru świadczeniodawcy udzielającego ambulatoryjnych świadczeń specjalistycznych spośród

tych, świadczeniodawców, którzy zawarli umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej
z Narodowym Funduszem Zdrowia z zastrzeżeniami wynikającymi z obowiązujących przepisów
prawa.

2. Ambulatoryjnych świadczeń specjalistycznych finansowanych ze środków publicznych udzielanych
na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego. Wyżej wymienione skierowanie, nie
jest wymagane do świadczeń:
a) ginekologa i położnika;
b) dentysty;
c) wenerologa;
d) onkologa;
e) psychiatry;
f) dla osób chorych na gruźlicę;
g) dla osób zakażonych wirusem HIV;
h) dla inwalidów wojennych i wojskowych, osób represjonowanych, kombatantów, żołnierzy

zastępczej służby wojskowej, działaczy opozycji antykomunistycznej i osób represjonowanych
z powodów politycznych oraz osób deportowanych do pracy przymusowej;

i) dla cywilnych niewidomych ofiar działań wojennych;
j) dla osób uzależnionych od alkoholu, środków odurzających i substancji psychotropowych -

w zakresie lecznictwa odwykowego;
k) w zakresie leczenia uzależnień;
l) dla uprawnionego żołnierza lub pracownika, w zakresie leczenia urazów lub chorób nabytych

podczas wykonywania zadań poza granicami państwa, oraz uprawnionego żołnierza lub
pracownika, którego ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi co najmniej 30%.;

m) dla weterana poszkodowanego w zakresie leczenia urazów lub chorób nabytych podczas
wykonywania zadań poza granicami państwa, oraz weterana poszkodowanego, którego
ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi co najmniej 30%.;

n) dla osób, o których mowa w art. 47 prawo do bezpłatnych przedmiotów ortopedycznych
i środków pomocniczych;

o) psychologicznych, psychoterapeutycznych i środowiskowych dla dzieci i młodzieży.
3. Świadczeń opieki zdrowotnej na zasadach i w zakresie określonych dla ubezpieczonych, jeżeli nie

jesteś osobą ubezpieczoną, a Jesteś w okresie ciąży, porodu i połogu.
4. Przejazdu środkami transportu sanitarnego (w tym lotniczego) – na zlecenie lekarza ubezpieczenia

zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego, do najbliższego zakładu opieki zdrowotnej
udzielającego świadczeń we właściwym zakresie, i z powrotem bezpłatnie, w przypadkach:
a) konieczności podjęcia natychmiastowego leczenia w zakładzie opieki zdrowotnej;
b) wynikających z potrzeby zachowania ciągłości leczenia.
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5. Orzeczeń i zaświadczeń lekarskich wydawanych bezpłatnie, jeżeli są one związane z: dalszym
leczeniem, rehabilitacją, niezdolnością do pracy, kontynuowaniem nauki, uczestnictwem dzieci,
uczniów, słuchaczy zakładów kształcenia nauczycieli i studentów w zajęciach sportowych
i w zorganizowanym wypoczynku, a także wydawanych dla celów pomocy społecznej lub uzyskania
zasiłku pielęgnacyjnego.

ROZDZIAŁ 2
PRAWA PACJENTA W SZPITALU

W ramach ubezpieczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do:
1. Wyboru szpitala spośród szpitali, które zawarły umowę o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej

z Narodowym Funduszem Zdrowia z zastrzeżeniami wynikającymi z obowiązujących przepisów
prawa.

2. Przyjęcia do szpitala, który zawarł umowę o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej
z Narodowym Funduszem Zdrowia, na podstawie skierowania (każdego) lekarza, lekarza dentysty
lub felczera, jeżeli cel leczenia nie może być osiągnięty przez leczenie ambulatoryjne zgodnie
z ustaloną w oparciu o kryteria medyczne listą oczekujących.

3. Udzielenia Ci świadczenia zdrowotnego bez wymaganego skierowania - w stanach nagłych
(np.: wypadek, zatrucie, poród, stany zagrożenia życia albo zdrowia), w powyższym stanie masz
prawo również do niezwłocznego uzyskania świadczeń opieki zdrowotnej w niezbędnym zakresie
również od świadczeniodawcy, który nie zawarł umowy o udzielnie świadczeń opieki zdrowotnej
z Narodowym Funduszem Zdrowia.

4. Wyrażenia zgody (obok zgody lekarza) na uczestnictwo innych osób poza personelem medycznym
niezbędnym ze względu na rodzaj udzielanego Tobie świadczenia zdrowotnego.

5. Wyrażenia zgody na uczestnictwo podczas udzielania Tobie świadczeń zdrowotnych: studentów
nauk medycznych, lekarzy oraz innego personelu medycznego, w przypadku demonstracji
o charakterze wyłącznie dydaktycznym, jeżeli Jesteś pacjentem kliniki, szpitala akademii
medycznych, medycznej jednostki badawczo-rozwojowej lub innej jednostki uprawnionej do
kształcenia wyżej wymienionych.

6. Wnioskowania o zasięgnięcie przez lekarza (udzielającego Tobie świadczeń zdrowotnych) opinii
właściwego lekarza specjalisty lub zorganizowania konsylium lekarskiego w razie wątpliwości
diagnostycznych lub terapeutycznych, jeżeli wyżej wymieniony lekarz uzna to za uzasadnione
w świetle wymagań wiedzy medycznej.

7. Bezpłatnych leków i wyrobów medycznych, niezbędnych do udzielania Tobie świadczeń
zdrowotnych, w razie przyjęcia do szpitala lub innego zakładu opieki zdrowotnej przeznaczonego dla
osób potrzebujących całodobowych lub całodziennych świadczeń opieki zdrowotnej, oraz przy
wykonywaniu zabiegów leczniczych i pielęgnacyjnych, diagnostycznych i rehabilitacyjnych przez
podmioty uprawnione do udzielania świadczeń, a także przy udzielaniu przez te podmioty pomocy
w stanach nagłych, jeżeli leki te i wyroby medyczne są one konieczne do wykonania świadczenia.

ROZDZIAŁ 3
PRAWA DZIECKA W TRAKCIE UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH

Jako pacjent poniżej 18 roku życia masz prawo do korzystania z większości praw przysługujących
osobom dorosłym w trakcie korzystania ze świadczeń zdrowotnych z uwzględnieniem uprawnień Twoich
rodziców lub opiekunów i z uwzględnieniem ograniczeń wynikających z Twojego wieku.
W ramach ubezpieczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do:
1. Świadczeń opieki zdrowotnej na zasadach i w zakresie określonych dla osób ubezpieczonych.
2. Jeżeli jesteś małoletnim poniżej lat szesnastu lekarz ma obowiązek udzielić Ci informacji

w zakresie i w formie potrzebnej do prawidłowego przebiegu Twojego procesu diagnostycznego lub
terapeutycznego, ponadto masz prawo do wyrażenia swojego zdania. zaniechania, wynikach
leczenia oraz rokowaniu.
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3. Jeżeli jesteś małoletnim powyżej lat szesnastu lekarz ma obowiązek udzielić Ci przystępnej
informacji o Twoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz możliwych metodach
diagnostycznych, leczniczych, dających się przewidzieć następstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

4. Jeżeli jesteś małoletnim powyżej lat szesnastu wymagana jest również (obok zgody Twojego
przedstawiciela ustawowego) Twoja zgoda na wykonanie badania lub udzielenie innego świadczenia
zdrowotnego. W przypadku zastosowania zabiegu operacyjnego albo metody leczenia lub
diagnostyki stwarzającej podwyższone ryzyko dla Ciebie jest wymagana również (obok zgody
Twojego przedstawiciela ustawowego) Twoja zgoda w formie pisemnej.

5. Tego, aby w celu zminimalizowania bólu i dyskomfortu w trakcie trwania badania klinicznego
zapewniono Tobie udział w przedmiotowym badaniu personelu posiadającego wiedzę
i umiejętności w zakresie postępowania z małoletnimi oraz zastosowania metod służących
minimalizacji dyskomfortu związanego z wykonywanym badaniem.

6. Jeżeli urodziłeś się w szpitalu lub zostałeś przyjęty do szpitala przed ukończeniem siódmego roku
życia jesteś zaopatrywany w znak tożsamości.
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